



Уважаемые Покупатели!!!

Мы хотим предложить вам типовой список вопросов, которые задают покупателям наши менеджеры. Эти вопросы помогают решить несколько проблем:

-выявить особенности товара, хранящегося у заказчика

-понять какие проблемы хочет решить заказчик, покупая стеллажи у нас

-предложить наиболее выгодное решение по стеллажным конструкциям

-уточнить дополнительные параметры, которые могут повлиять на стоимость стеллажных конструкций 

-уточнить перечень необходимых услуг 

1.Характеристика стеллажа и товара
Если Вы знаете примерный тип стеллажа, то попробуйте ответить на следующие вопросы:
· Нагрузка на ярус - (например, 200)  кг 
· Высота стеллажей (определяется высотой последнего нагруженного яруса) - (например, 2000)  мм. 
· Ширина яруса стеллажа - (например, 1800)  мм
· Глубина стеллажа - (например, 500)  мм
· Если возможно использовать пол вместо первого яруса стеллажей, то это необходимо уточнить.

· Количество ярусов - (например, 3)  шт.

· Необходимость настила  - ДА, НЕТ.

· По этим данным наш менеджер подберет оптимальный по цене и характеристикам тип стеллажа, предложит выбор настила яруса (если есть необходимость металлический, фанера, ДСП). При желании клиента наш менеджер выполнит планировку помещения с расстановкой стеллажей. Для этого нам нужен план помещения. Если его нет, то менеджер выедет на объект в согласованное время, сделает замеры и выдаст планировку помещения.
Если Вы не знаете примерный тип стеллажа, то попробуйте ответить на следующие вопросы:
· Характер груза – насколько однотипные грузы? Много наименований при сравнительно малом количестве каждого из них, или ограниченное число наименований при большом количестве.

· Вид упаковки груза - (емкости, коробки, паллеты, рулоны, листовые материалы, длинномерные изделия и т.д.)

· Габариты единицы груза.

· Особенности хранения груза (можно ли укладывать друг на друга или каждая единица должна стоять отдельно, нужно ли отделять один тип грузов от другого)

· Вес единицы груза.

· Можно ли использовать пол в качестве первого яруса для хранения или это будет стеллажный ярус.
· Какова желаемая высота последнего нагруженного яруса.

· Возможности складской техники – максимальная высота подъема, радиус разворота с грузом, грузоподъемность…

При проектировании расстановки стеллажей мы стараемся обеспечить удобство пользования стеллажами, поэтому нам необходимо знать минимально приемлемую ширину проходов между стеллажными рядами. При использовании техники ширина проходов, прежде всего, зависит от ее параметров. При проектировании планировки нам желательна задача – размещение в данном помещении максимального количества заявленных грузов, размещение определенного количества грузов с минимальной ценой, размещение определенного количества грузов с максимальным удобством или иное.
2. Доп.работы
Необходимость доставки 

Необходимость сборки (условия  – улица, теплый или холодный склад)
Необходимость защитных ограждений.
Необходимость крепления к полу  стеллажей 

